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Wer ,eine Kunst aus seinem Handwerk macht, wird ... entdecken,
dal er fUr seine Mitmenschen ein viel interessanterer Mensch wird
und sie ihn viel weniger als Objekt ansehen, weil seine
Entscheidung fur die Qualitat auch ihn selbst verGndert. Und nicht
nur seine Arbeit und ihn selbst, sondern auch andere, well Qualitat
die Tendenz hat, sich wellenartig auszubreiten. Die Qualitat seiner
Arbeit, von der er selbst geglaubt hat, daB niemand sie bemerken
werde, wird bemerkt, und jeder, der sie bemerkt, fohlt sich ein
biBchen besser und wird dieses Gefuhl wahrscheinlich auf andere
Ubertragen, und auf diese Weise ist dafur gesorgt, dall die Qualitat

erhalten bleibt.”
(Robert Pirsig, Zen und die Kunst ein Motorrad zu warten, 1978, S.371)



THESE: QUALITATSETHOS ALS
MENSCHLICHES GRUND-
BEDURFNIS UND
ENTWICKLUNGSMOTOR
VON PROJEKTEN

Etwas gelingen zu lassen, ist menschliches
BedUrfnis und Ausdruck menschlicher
Handlungsfahigkeit.

Gelungene Qualitatsentwicklung dient
nicht der Erhdhung von BUrokratie,
sondern dem Zweck der guten Arbeit.

Die Idee des Gelingens starkt die Zi
orientierung der ProjektmalBnahm

Gelungene Qualitatsentwicklung ist
gleichbedeutend mit nachhalfiger
Projektgestaltung.




Die entscheidende Frage ist dabei ist:

Um welche Anforderungen bzw. welche Erfordernisse
geht es?

Wer hat die Definitionsmacht?

o e
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Anforderung/Erfordernis
Funktionalitat von Produkten
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Das konnen bspw. Zielsysteme leisten wie die MR-Zielmatrix.
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Leit- Mittler- (Clusterder)  Wirkungs-

ziele ziele Handlungs- ebenen
ziele

Politische Bildung in Kommunen bis zu 15.000 Einwohnern starken. L1 Outcome 4
Wissen vermitteln dazu, wie man Zusammenarbeit und Teilhabe zwischen M 1.1 Outcome 4
Politik, Verwaltung und Blrgerschaft fordert.

Formate der Wissensvermittlung fiir die Biirger:innen vor Ort werden angeboten, H1.1.1 Outcome 4
umgesetzt und genutzt. Die Teilnehmenden haben Wissen erworben. (4x)

On-/ offline-Dialogformate und -Vermittlungsmethoden, um breite H11.2 Outcome 4

gesellschaftliche Gruppen zu erreichen, werden angeboten, umgesetzt und
genutzt. Die Teilnehmenden haben Dialogkompetenzen erworben. (6x)

Konfliktfahigkeit bei der Bearbeitung und Umsetzung der Projektideen fordern. MA1.2 Outcome 4
Projekte, die auf die Starkung von Dialog, Teilhabe, Partizipation, Engagement H1.2.1 Outcome 4
in diversen Milieus / Zielgruppen abzielen, werden angeboten, umgesetzt und
genutzt. Die Teilnehmenden haben entsprechende Kompetenzen erworben. (5x)
Projekte, die Methoden, Zugéange, Instrumente etc. fiir eine wertschatzende H1.2.2 Outcome 4
Streitkultur gegen Extremismus, Rassismus und Ausgrenzung aufzeigen,
werden angeboten, umgesetzt und genutzt. Die Teilnehmenden haben
entsprechende Kompetenzen erworben. (4x)

Demokratieresilienz und Teilhabe in landlichen Raumen starken. L2 Outcome 5
Vernetzung unterschiedlicher gesellschaftlicher Gruppen fordern. M 2.1 Qutcome 5
Projekte, die auf die Starkung von Dialog, Teilhabe, Partizipation, Engagement H21.1 Outcome 4

in diversen Milieus / Zielgruppen abzielen, werden angeboten, umgesetzt und
genutzt. Die Teilnehmenden haben entsprechende Kompetenzen erworben.
(5%)
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DIE
WIRKUNGS-
LOGIK

+ Mitarbeitende

+ Ehrenamtliche

» Zeit

+ Geld

+ Materialien/
Ausstattung

+ Réumlichkeiten

+ Projektpartner

Outputs

.Das, was wir in unserem Projekt

tun bzw. anbieten und wen w
damit erreichen”

Erbrachte Leistungen:
Angebote/Produkie z.B.

+ Workshops.

+ Dienstleistungen

+ Produkte (z.B. Printmaterialien, Ratgeber)
+ Training

+ Beratung

Nutzung der Leistungen durch
die Zielgruppe(n)

Zufriedenheit der Teilnehmenden mit

dem Angebot

,Was wir tun”

was wir bei unser
Zielgruppe durch unser Projekt
bewirken wollen”

Erreichte Personen verfiigen tber neues
Wissen oder neue Fertigkeiten,

haben iihre Fahigkeiten gefestigt/ver-
andert, sich eine Meinung gebildet etc.

Es gibt erwiinschte Veranderungen im

Handeln der erreichten Personen.

Die Lebenslage der erreichten Personen

wurde in wilnschenswerter
Weise verandert (finanzielle Situation,

soziale Sicherheit etc.).

. Wa

Quelle: PHINEO gAG Berlin, Kursbuch Wirkung, S. 35

Wirkungen auf gesellschaftlicher Ebene

Das, wozu wir auf gesellschaft-
licher Ebene mit unserem Projekt
beitragen wollen”

Es gibt erwiinschte soziale, Gkono-
mische ...Veranderungen fur die
Gesamtgesellschaft bzw. die Bevol-
kerung einer bestimmten Region

oder eines bestimmten Stadtteils.

wir bewirken wollen”
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Das konnen bspw. Zielsysteme leisten wie die MR-Zielmatrix.

Ein weiterer Ansatz basiert auf der Idee von Qualitat als
Gelingen und der Definition des Gelungenen.

/
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Das Gelingen ist ins gesamte menschliche Tun
eingebaut.
Menschen verfugen uber einen

4

der ihnen zuverlassig anzeigt, ob das, was gerade
passiert, gut fur sie ist oder nicht.

7/
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Der Projektirager s’r

gedanklich auf den Stghdpdnkt der
idealtypischen Adtressatin/

des idealtypischen Adressaten .

/
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... Ist eine Selbstauskunft C
Uber das angestrebte Leitziel

... druckt das Selbstverstandnis des
Projekttragers aus

... sefzt einen Perspek’rivwechs den
Standpunkt der Interessengrupfsen voraus
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Kinder und Jugendhilfe ist gelungen, wenn ...

...der Kunde / die Kundin als Kundige:r in eigener Sache akzep -/

/ ihm mit Achtung und Respekt begegnet wurde; /
YL ()7, in
Qi varen;

... Sie als Prozess erlebt wurde, in dem angemessen KlggZafgasparent und
professionell kompetent mit der Problemstellung de ongen umgegangen

... die Lebenswelt der Kund:innen verstanden und das gesamte
den Blick genommen wurde sowie dlle relevanten Akteure beig

... Vertrauen aufgebaut wurde und die Mitwirkungs- und
Veranderungsbereitschaft der Kund:innen aktiviert Wur

wurde; /

... durch die Kldrung der RahmenbedingungepAngARessourcen ein
individuell passendes Un’rers’r()’rzungsongebo Jf s#lbststandigen
Bewalfigung des Alltags der Kund:innen geghirtfiat;

4

... Kinder und Jugendliche unter forderlighen Lebensbedingungen
aufwachsen konnen;

Kund:innen ein Leben in
und anderen gegenuber moglich

... ein Ergebnis erzielt wurde, das dg
eigenstandiger Verantwortung sic
macht.
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Respektvoller
Umgang

Lebenswelt-
orientierung

Aktive Mitwirkung
der Kund:innen

... sie als Prozess € Transparenz Professionalitat
professionell komp.
wurd~-
indivduelle Passung der 1enbedingunge /t//. RessouU
UnterstUtzungsangebote 1Zungsangebot, / floststdndigen
be. el K .
. - Ermoglichun )
... Kinder und Jugendlic’ férdge;rncherg ‘'ngungen
auiwachsen konnen: Lebensbedingungen
.. Verantwortungs- S nonaannien ein Leben in
eig Ubernahme durch und anderen gegenuber moglich

ITIETS die Kund:innen
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Das Herkunftsworterbuch des Duden (2001, 264) erklart

gelingen mit ,,glicken, gedeihen” bzw. ,leicht oder
schnell vonstatten gehen®.

Erfolg hingegen ist von der Wortherkunft als ein Hinterher,
der Ausgang, die Wirkung, die Folge von etwas bestimmt.
Der Begriff hat in althochdeutscher Zeit auch die
Bedeutung ,,sich nach jemandem richten, beistimmen,
gehorchen'. Daher die Wortbildungen nbefolgen« und
nfolgsam«. Erfolg bedeutet, dass man etwas geschafft hat,
vielleicht aus Folgsamkeit, jedenfalls geht es um das
Erreichen eines dulBerlichen Zieles.

Das Gelingen bezieht das Subjekt ein, ist ein Glucken, ein
Vermogen menschlicher Handlungsfahigkeit, das sich
selbstbestimmte oder doch zumindest Uberzeugt
zugestimmte Ziele gesetzt hat.
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zeitabhdngige
Perspektive und/oder Verdnderu
bei entsprechender nkei

und Risiken erkennen, die zum Zeitpunkt der Planung/cit
absehbar waren. /

Daher Iasst sich Entwicklung nur begrenzt plang
Gelingende Veranderung Iasst sich eher ve /
reflektiertes und reflexives

ZR
2N als ein

Pldne und Standardisierungen wie PAgzgssdefinitionen etc.
sind dennoch unverzichtbar, um B&wahrtes nutzen zu
kdnnen (,,Das Rad nicht jedes Mal neu erfinden.”) und um
Abweichungen vom erwartefen Verlauf reflektieren und neu
stfeuern zu kdnnen.
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Plane als
nAbweichungsbeobachtungs-
instrumenteq
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Vorgehenswelse
faktoren der Quah’ra’rsen’rwm:
Projekte der Demokratiestarkung
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Projekt
conftrollen

Wissen
zirkulieren
lassen

o

Wirkung der
MaBnahmen
evaluieren

Zie ArUup e
erreichen
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rojekte steuern mit Zielen
lielgruppe

Wissensmanagement
Projektsteuerung und Erfolgskontrolle der /

MaBnahmenumsetzung
Projekte konstruktiv abschlieBen /
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Gesellschat fir Bilduny
wnd Teilhabe mbH /o

Arbeitshilfe
Wissensmanagement in

Projekten

Qualitatswerkstatt Modellprojekte
im Bundesprogramm ,Demokratie leben!*

NACH DEM PROJEKT
IST VOR DEM PROJEKT

Quelle:
https://www.gsub.de/fileadmin/user_upload/Dokum
ente/Projekte/PWQ/QMP_Arbeitshilfe_Wissensmanag
ement.pdf



DIE RESOURCE WISSEN

Wissen in der Marktwirtschaft Wissen im Non-Profit-Bereich

Wissen ist Eigentum Wissen ist »Eigentum« der Offentlichkeit, ist
offentlich

Wissensgenerierung als Produktentwick- Wissensgenerierung als Leistungsauftrag

lung, geschutzt vor Konkurrenz der Offentlichkeit (z. B. als politische Ent-
scheidungsgrundlage), Informationsverar-
beitung im Interesse der Offentlichkeit

Wissenstransfer als kommerzielle Handlung = Wissenstransfer als Zweck der Leistungser-
stellung, als Verpflichtung, als Grundlage
der offentlichen Tatigkeit

Speicherung und Sicherung wie anderes Ei- = Speicherung und Sicherung fiir die Offent-
gentum lichkeit als Archivierungspflicht

Abbildung: Attribute der Ressource Wissen
Quelle: Hasler Roumois 2010, S. 35.




WISSENSPORTFOLIO AUF PROJEKTTEAMEBENE

Anwenden Ubertragen

] ]

brachliegende Fahigkeiten Hebelfahigkeiten

Wissensniveau
Outsourcen Bewahren/Aufwerten

] 1

wertlose Fahigkeiten Basisfahigkeiten
niedrig

gering Wissensnutzung hoch

Quelle: nach Gerhards, Trauner 2010, S. 14




WISSEN ZIRKULIEREN LASSEN

Grundform eines Mikroartikels zur Dokumentation
von Beispielen guter Praxis

1. Thema Geben Sie Ihrem Mikroartikel eine pragnante Uberschrift
(Schreiben Sie zusatzlich in drei Zeilen, worum es geht, um bei lhren Le-
ser’innen Neugier zu wecken)

Beschreiben Sie das Problem oder die Situation mit der dazugehérigen Ge-

schichte. Geschichten beinhalten immer emotionale Qualitaten eines kon-

kreten Erfahrungskontextes und bieten AnknUpfungspunkte fur das Einklin-
ken der eigenen Erfahrungen der Leser*innen.

3. Einsicht

Welche Einsichten sind mir gekommen? Was hat in der gegebenen Situa-
tion funktioniert? Was ist meine gelernte Lektion?

4, Folgerungen Welche Schliisse, Folgerungen, Erkenntnisse oder |deen leite ich aus die-
sen Einsichten flr die Zukunft ab? Welche Gelingensfaktoren sind beson-
ders wichtig bei dieser oder ahnlichen Herausforderungen?
5. Anschlisse Woflr/flir wen kann diese Erkenntnis noch relevant sein?
Was sind interessante Anschlussfragen?
6. Empfehlungen
Welche Tipps und Handlungsempfehlungen geben Sie |hren Kolleg*innen?
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Qualitatsentwicklung k
dem Fokus auf gelingende Praxis eine

Qualitatsentwicklung ist kein Selbstzweck, sondern Mitte

Arbeit. — Starkt die Sinndimension guter Arbeit und damit gesellschaftliche

Teilhabe und Beteiligung /
Qualitatsentwicklung starkt die subjektive Handlungsfahigkeit Bje
beteiligten. — Das Prinzip des Gelingens fokussiert auf den Pro /

/'/- ubjektiv

Kooperation bzw. der Interaktion sowie auf die persdnlich upg
empfundene Stimmigkeit. //
Qualitatsentwicklung lebt von Diskurs und der UnterschHi&dlighkeit der

s
Perspektiven. — Beteiligt mdglichst vielfdltige Intere ;/l

aydppen an der
Planung, DurchfUhrung und Evaluation eurer QualxtspfaBnahmen.

Qualitatsentwicklung ist keine zusatzliche Aufggbe/sondern findet ohnehin
taglich statt. —» Schafft Reflexionsgelegenhejfeh r die Projektbeteiligten und
verbindliche Strukturen fUr eure Qualitatsgrbeit.

Prozess und Ergebnisse der Qualitatsentwicklung zahlen gleichermafBen. —
Gestaltet den Qualitatsprozess partjzipativ und achtet gleichzeitig auf
Ergebnisorientierung, um Motivation zu starken und zu erhalten.
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