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Veranstaltungen souveran leiten
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Kurzprofil: Antje Hinz

seit 2019 Prozessbegleiterin im MITEINANDER REDEN-
Programm (ca 25 Projekte in SH, NI, MV, ST)

2023/2024: Moderation von Zukunftswerkstatten in MV

seit 2023: Moderation Sprechen & Zuhoren (Mehr Demokratie
e.V.)

Horfunk-Volontariat, Magisterstudium (u. a. Journalistik)

ARD-Horfunkjournalistin, -Moderatorin (Kultur-NDR, WDR,
DLF...)

Moderation von Veranstaltungen (z. B. Fachtagungen,
Kultur- und Beteiligungsformate), Workshop ,,Zirkeltraining
Fragenfitness”

seit 2015 Medienproduktionsfirma MassivKreativ.de


https://www.mehr-demokratie.de/mehr-wissen/demokratische-kultur/sprechen-zuhoeren/

. AGENDA fur Werkstatt ,Moderation”

Im Chat: Warum seid |hr hier? Eure Motivation, Fragen

1. Vorbereitung, Ablauf, Zeitmanagement, Nachbereitung Mod.

2. Einbindung von Podiumsgasten und Publikum, Frageformen

3. Impro-Ubung: Moderation in 2er Teams, Thema Uberlegen
(in break out rooms 2 x 5 Min.)

4. Agieren bei hitzigen Debatten

5. Dein Rollenbild als Moderator:in & Deine innere Haltung

6. Tipps gegen Aufregung und Lampenfieber

/. Eure Fragen

8. Material im Anschluss: Videomitschnitt, Checklisten,
Ubungsaufgabe



Im Chat

Wer bist Du?

Aktiv im MITEINANDER REDEN oder in Organisation XY ...
Warum bist Du hier? Deine Motivation ...

Deine konkrete/n Frage/n ... (Chat oder Wortmeldung)

Impro-Ubung fUr spater im Chat



Was heif3t eigentlich Moderation?

Wortherkunft: lateinisch ,moderare” =
,mapigen” / ,regeln” / ,lenken”
Musik ,moderato” - ,mafdig" / ,gemafigt”

Moderator:in vermittelt, verbindet & inspiriert, begeistert

... bringt wie eine Dirigent:in verschiedene Stimmen zusammen
und behalt das Thema im Fokus.

... kennt wie eine Tanzer:in die richtigen Schritte, bleibt flexibel
und offen fUr Improvisation.

... glanzt nicht selbst, sondern bringt andere zum Strahlen.



1. Vorbereitung & Recherche

« Thema fUr die Veranstaltung festlegen, Relevanz hinterfragen

z.B. ,Miteinander oder Nebeneinander? Mehr Zusammenhalt im
orf"

- aktuelle Entwicklungen oder Kontroversen zum Thema
recherchieren

- Absprachen im Team, mit Partner:innen, Auftraggeber:innen

« Welches Ziel hat die Veranstaltung?
- Information, Diskussion, Losung bzw. Konsensfindung

« Podiumsgaste auswahlen - nach Funktion, Expertise,
Hintergrund

- auf Diversitat der Podiumsgaste achten (Geschlecht, Alter,
pro/kontra...)
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Begruf3ung: Start der Moderation

Begrufdung Gaste & Publikum, Thema nennen, Ablauf der
Veranstaltung

Info Uber Fotos, Film-/Ton-Aufzeichnungen (VO, Kanale)
AnkUndigung evtl. kultureller Beitrage (Musik/Graphic Rec.)

Kurze EinfUhrung in das Thema der Veranstaltung / aktuelle
Relevanz, Kontroversen, ,Abholen” mit Zitat (Gast, aktuelle
Debatte)

Vorstellung der Podiumsgaste: Name, Institution, Funktion,
ggf. Positionierung zum Thema der Veranstaltung (,Zitat")



Ablauf, Rahmen der Veranstaltung

Transparenz fur Podiumsgaste und Publikum schaffen (roter
Faden):

« Gesamtdauer der Veranstaltung ankundigen

» Diskussionsrunde mit Podiumsgasten

« Frage-Runde fir das Publikum (Ablauf spater erlautern)

 falls notig: Regeln fUr den Umgang miteinander darlegen:
gegenseitige Wertschatzung trotz unterschiedlicher

Positionen, personliche Angriffe untersagen, klare Grenzen
setzen, Konsequenzen bei Nicht-Einhaltung aufzeigen



Zeitmanagement fur Veranstaltung

Gesamtzeit im Blick behalten (Timer/Karten als
Hilfsmittel, ggf. mit Unterstitzung aus dem Team)

Veranstaltung dauvert zum Beispiel insgesamt 1:30 h

10 Min. Begriufzung (plus ggf. Kulturbeitrage)

10 Min. Kurzstatements der Podiumsgaste (Frage
stellen)
(5 Gaste x 2 Min. =10 Min. - Redezeiten klar benennen)

40 Min. moderierte Podiumsdiskussion (z.B. 3
Fragerunden)

20 Min. moderierte Publikumsdiskussion
10 Min. Verabschiedung



Fragen ?




6+ W-Fragen / offene & geschlossene Fragen

i e

Du mochtest doch auch, dass

Offene frage 2
it} ' wieder menrios ==
Was ist im Dorf Was? Wie? Warum? im Dorf i aing
geplant? (Befragte/r wird in €INE k)
“pestimmte Richtung gefuhrt
& Wer? Wo?
Halboffene Frage Welche? Wann?
wer soll beteiligt werden? T
rt wird geleitet) |
ARAREC Rhetorische Frage
Und das soll eine gute Lésung
sein?
® ne Frag.e (Scheinfrage, eine Antwort
mﬁaﬁ &lﬂ&@ﬂﬁ@&@ wird nicht erwartet.)
Bist Du dabei? soll es Livemusik oder

onserve/Diane geben?
LOSUNG

Perspektivische, zirkulare, hypothetische Fragen: Was ware, wenn... wir keinerlei Hirden hatten?

Wie ware es, wenn Deine Kollegin die Situation beschreiben wirde... Gabe es dann eine andere Sicht?




Ablauf der Podiumsdiskussion

1.fThemenfokussierter Einstieg: ,Miteinander oder Nebeneinander im
Dorf"

Offene Frage: Was hat sich bei uns im Dorf verandert? (Aktuelles,
RiUckblick), z. B.

,unser Miteinander im Dorf ist nicht mehr so wie fruher.”

2. Blitzrunde: Kurzstatements aller Podiumsgaste zum Einstieg
Halboffene Frage: Wer hat dadurch Nachteile? Wo liegen Ursachen?, z. B.

,uns fehlt im Dorf ein Begegnungsort. Es fehlen gemeinsame Aktionen.”

3. Vertiefende Diskussion (z. B. 3 Fragerunden mit Gaste, spater
Publikum)

Offene Frage: Welche Ideen gibt es? (Vorschlage sammeln, z. B.

,Wir konnten A) einen Feuerwehrball oder B) einen Talentshow
organisieren.”

4. Alternativ-Frage: Welche der Ideen lasst sich umsetzen: A oder B ?

5. Schlussmoderation: Zusammenfassung, Ausblick, z. B.
,Was sind die nédchsten Schritte, um die Idee(n) umzusetzen?



Fragen & Interaktion

mit Fragen Podiumsgaste (und Publikum) in den Austausch
bringen: Wie denken Sie Uber den Vorschlag von Frau X?

Nachhaken: Verstehe ich Sie richtig?

bei ,Allgemeinplatzen” und Floskeln um konkrete Beispiele
bitten

vertiefende Fragen stellen: Wie meinen Sie das konkret?

bei Dominanz einzelner Gaste oder beim Abschweifen hoflich
und

bestimmt zur Kernfrage zurickfuhren

Vielfalt der Perspektiven fordern: ,Gibt es auch kritische
Stimmen oder Gegenpositionen dazu?”



Von der Podiumsdiskussion
zur Publikumsbeteiligung

Strukturierten Abschluss der Diskussion schaffen

1. neue Erkenntnisse und Perspektiven zusammenfassen
2. offene gebliebene Fragen benennen, ggf. auf eine weitere

Veranstaltung, auf einen Arbeitskreis verweisen, Infos
einholen

Uberleitung zur Beteiligung des Publikums

1. Regeln benennen: Kurzvorstellung mit Namen,

Fragestellung (kurz & pragnant), keine Statements, Zeit
im Blick

2. Ermutigung: Moderator:in stellt ,Aufwarmfrage”

ggf. unverstandliche Publikumsfragen hoflich
umformulieren



Kurze Impro-Ubung (insgesamt 10 Minuten)

Moderieren, Fragen stellen, aktives Zuhoren, Feedback
Person A & B jeweils 4 Min. sowie 1 Min. Feedback (2 x 5 Min. nacheinander)

Eure Rollen: Moderator:in und Podiumsgast

Aufgabe 1: BegriiBung (Zeit: 1 Minute)
Person A (= Moderator:in) begriifit alle, Person B (= Podiumsgast) hort zu

1. BegriRe die Giste XY/Z (kurz - ohne namentliche Vorstellung) und das Publikum. 1 Satz

2. Nenne das Thema Deiner Veranstaltung. 1 Satz

3. Beschreibe, weshalb das Thema relevant ist (akiuelle Herausforderung, Problem) 1-2 Satze
4_Nenne das Ziel der Veranstaltung (z. B. Perspektiven, ldeen, Losungen finden) 1-2 Sétze

Aufgabe 2: Podiumsdiskussion - Fragen stellen und aktives Zuhdren (Zeit: 2 Minuten)
Person A (= Moderator:in) stellt Fragen an Person B (= Podiumsgast) antwortet kurz

1. Stelle Deinen Podiumsgast kurz vor - mit Namen und Funktion. 2 Séize
2. Offene Frage: Was ist ihre Position zum Thema XY? / Worin besteht das Problem? 2 Siize
3. Halboffene Frage: Wer kénnte Sie bei Ihrem Vorschlag unterstiiizen? 1-2 Satze

Aufgabe 3: Schlussmoderation (Zeit: 1 Minute)
Person A (= Moderator:in) spricht Verabschiedung, Person B (= Podiumsgast) hort zu

1. Fasse kurz zusammen, was Person B als Podiumsgast gesagt hat (Erkenntnisse) 1-2 Sétze
2. Was sind die nachsten Schritte? (Handlungsempfehlung / ,Call to Action®) = 1-2 Satze
3. Verabschiedung: Dank an Podiumsgast und das Publikum 1-2 Séatze

Aufgabe 4: Feedback (Zeit: 1 Minute)
Person B gibt Person A fur ihre Moderation (Struktur, Inhalt) wertschatzendes Feedback
(angelehnt an GfK = gewaltfrele Kommunikation)

1. Beobachtung: Was habe ich von Dir als Moderator:in gehért und wahrgenommen?
2. Gefuhl: Welches positive Gefiihl hat das in mir ausgeldst und welches Bedurfnis gestillt?
3. Danke: Du hast mich motiviert / bestérkt darin, folgendes zu denken / zu tun. .

Nach Abschluss der Aufgaben 1-4 (5 Min.):
Wechselt bitte Eure Rollen: Person B (= Moderator) und Person A (= Podiumsgast).

Habt Mut und traut Euch! Viel Spal beim Improvisieren!



Fragen zur Impro-Ubung?




4. Umgang mit hitzigen Debatten

wahrend der Podiumsdiskussion Unterbrechungen aus dem Publikum mit
Nachdruck unterbinden, auf spatere Publikumsdiskussion verweisen

bei provokativen Wortmeldungen aus dem Publikum nachfragen:
+Moment bitte, erklaren Sie das noch mal... Verstehe ich Sie richtig...”
Nachfragen dienen dazu, um Zeit und mehr Klarheit zu gewinnen.

zuhoren, Emotionen anerkennen, personliche Angriffe untersagen,
respektvollen Umgang betonen, Debatte zuruck auf das Thema lenken, z. B.

Jlch verstehe, dass das Thema bei Ihnen fur Unmut sorgt. Auch mir ist
Meinungsfreiheit wichtig, aber Beleidigungen (von Nichtanwesenden)
dulden wir hier nicht. Kritik darf nicht verletzen, sondern muss respektvoll
gedufSert werden. Ich méchte jetzt zum Punkt XY zurUucRkehren.”

Geruchten, Fake News entgegentreten, z.B. Verweis auf Gemeinde-Website

(mehr Informationen aus dem Ort einholen)
siehe MR-Werkstatt zum Thema ,Fakenews" von Cornelia Szyszkowitz



Sicherheitskonzept fur den Ernstfall
gegen (rechtsradikale) Storer

Im Voraus: Gefahrdungsanalyse durchfihren (Infos sammeln...)
Zusammenarbeit mit Sicherheitsbehorden (Polizei, Ordnungsamt)
Einsatz von geschultem Sicherheitspersonal prufen

Sensibilisierung und Schulung des eigenen Personals:
Durchspielen von Szenarien und Handlungsablaufen

Mobile Beratung kontaktieren: https://bundesverband-mobile-beratung.de

MR-Werkstatt am 16. April um 16:30 mit Martin Ruttgers:
“Rechtsextremismus in landlichen Raumen Deutschlands:
Aktuelle Befunde, Gegenstrategien und Beratungsangebote”


https://bundesverband-mobile-beratung.de/

Verabschiedung & Reflexion

Dank an Podiumsgaste und Publikum

Dank an Kooperationspartner: Mitveranstalter, Sponsor,
Vermieter des Ortes, Caterer fUr Essen und Trinken, ggf.
KUnstler, Techniker, Fahrer:innen, weitere Helfer:innen...

ggf. Hinweis auf Infomaterial, weitere Veranstaltungen

Reflexion nach der Veranstaltung im Team:
Was lief gut? Was konnen und sollten wir verbessern?



5a. Deine Rolle als Moderator:in

Sorge fUr eine sichere und angenehme Atmosphare.
Schaffe einen Raum fUr einen interessanten Austausch.

Behalte Thema und Zeit im Blick, steuere die Diskussion zielfUhrend.

Sei neutral (,Allparteilichkeit”), klar (roter Faden) und ruhig.
Verhindere Eskalationen (siehe GfK).

Setze klare Regeln und greife ggf. beherzt ein.



5b. Deine Haltung als Moderator:in

Stelle eine Verbindung zu Gasten und Publikum her
(Blickkontakt, Lacheln, Handschlag am Eingang...)

Prasenz herstellen aus eigener Selbstverstandlichkeit
,Ich bin hier. Ich spreche/vermittle hier. Hort mir zu.”

Agiere mit Neugierde verbindlich und verbindend (,ma[3igend”):
Jlch will keine/n andern, sondern freue mich auf den
Austausch mit Euch/lhnen als persdnliche Bereicherung.”

Reflexion bei Gasten/Publikum anregen:
+Was war neu fir Dich? Was folgt? (Inspiration, Motivation)



6. Tipps gegen Aufregung & Lampenfieber

* Freude an der Moderation & Prasentation (kein Fluchtreflex)
« Gute Vorbereitung: starkt die eigene Sicherheit (ggf. Notizen)
« Im Vorfeld: ,visualisiere / imaginiere” Deinen Auftritt.

« Imagination: Du sprichst zu einer vertrauten Person.

« Aktiv mit Neugierde zuhoren, um flexibel zu reagieren (Fokus)
« Fokus scharfen (,Streichholz-Trick”, siehe Checkliste)

« Aufwarmen von Stimme und Korper, bewusstes Atmen

« ,positive Selbstgesprache” direkt vor dem Auftritt fUhren

« innere Sicherheit starken (,Power Posing")

« beim Start: freundlicher Blick zu Gasten und ins Publikum

« Zeit nehmen, Pausen machen, langsam sprechen

« Fehler sind menschlich. Hab Spa[® und genief3e Deine Rolle!



https://youtu.be/Rgt- gfwjnU?si=zw]dNOVMVne-Tj9r



https://youtu.be/Rgt-_gfwjnU?si=zwJdN0vMVne-Tj9r
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